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 ةالإستراتيجينحو استخدام المعلومات 

 

 سوسن طه حسن ضليمي. د

 جامعة الملك عبد العزيز/أستاذ مشارك في قسم علم المعلومات 
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 :المستخلص

السعودية  الأعمالومؤسسات مدى وعي مسؤولي الشركات التعرف على  إلىالدراسة هدف ت    

 نيعلى عشرستبانة إتم توزيع ، ة الإستراتيجيهمية المعلومات بأ وجدة مكة المكرمةفي مدينتي 

و " المراقبة الاستراتيجية"و  "نظام الانذار المبكر: "ات مثلمصطلح أن  نتج عنها مسؤولا 

ستخداما في الشركات السعودية إالمصطلحات هي أكثر  "الذكاء التجاري"و " الذكاء التنافسي"

معرفة مسؤولي الشركات بتلك المصطلحات درجة  ن  نتج عن الدراسة أ ،جمع المعلوماتعند 

عة قليلة، الجزئية أن  المعلومات  ومتوسطة،  ت غير منتشرة بشكل واسع أن  ثقافة المعلوماو المجم 

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أيا من مستويات الوعي بمفاهيم المسح البيئي بينهم ، و

ن قبل المدراء لم يتأثر ، أي أن سلوك تجميع المعلومات متجميع المعلوماتسلوك وبين مستويات 

عدم وجود فروق في سلوك تجميع المعلومات بأنواعها وكذلك  بنوعية مفاهيم المسح البيئي،

يمكن اعتبار أن  المدراء التنفيذيين المشاركين و . الثلاثة بين الشركات الكبيرة و الصغيرة الحجم

وجود فرق بين الوعي بمصطلحات المسح عدم  بسبب لا يعرفون بالت حديد مفهوم المسح البيئي

التكنولوجي الذي وجد ان هناك علاقة بين وعي الشركة ما عدا بالنسبة لمصطلح المسح البيئي 

نتشارا إ أكثر وبالمعلومات الجزئية أن الدراية بالمسح البيئيو، بذلك المصطلح وبين حجم الشركة

أعلى  الشركات الكبيرة بينما الدراية بالمعلومات الاستراتيجية  إلىبين المشاركين اللذين ينتمون 

ن نسبة الوعي بالمعلومات الجزئية ينعدم أالا ، ن للشركات الصغيرةبين المشاركين اللذين ينتمو

إنشاء الأنظمة  إلىما يجعلها تفتقر  ،في الشركات الصغيرة وينخفض في الشركات الكبيرة

أهم عامل من كة على المدى القريب والبعيد ، الإستراتيجيالمعلوماتية البيئية التي تغذي القرارات 

 .ها غياب أوعوامل الضمان المستمر لوجودها 

 :الكلمات المفتاحية

ة، الإستراتيجيالمعلومات  ة،الإستراتيجيالمسح البيئي، نظام المعلومات الإحترازي، اليقظة 

 .، الذكاء التنافسي، الشركات السعودية القرار إتخاذ،  ةالإستراتيجي الإدارة

 المقدمة

 إلىفتح الأسواق المحلية أمام المنافسة العالمية و التقدم التكنولوجي السريع وتحول العالم ن إ    

ضرورة معرفة  إلىبدأت تظهر الحاجة إذ ، عولمة الاقتصاد كد على انتشار مفهوم أ قرية صغيرة

ما ،الدولقاس بها تقدم يحيث أصبحت إحدى المعايير الأساسية التي ، ما يدور في محيط الشركة 

وكما  .الأعمالساليب جديدة لحل المشكلات التي قد تواجه مؤسسات أضرورة التفكير في  إلىدى أ

4002 جاء في دراسة روبيح عام
 
 Environmental Scanningإن مصطلح المسح البيئي ف 

والذي يمهد لدراسة ، وإدارة المعلومات وإدارة المعرفة  الإدارةفي علم المستحدثة من الأساليب 

عتمد على نظام وي ،المعلومات تقنيةو موردين و  مستخدمينمن  الأعمالومؤسسات  اتبيئة الشرك

وغيرها به  المحيطة و التكنولوجية  قتصاديةالإ و جتماعيةلإتأث ر بالبيئة ايؤثر و يمفتوح معلوماتي 

ة الإستراتيجيمفهوم المسح البيئي و المعلومات استكشاف  ولذك كان من المهم. من المتغيرات

لابد أن ترتبط ببيئتها المؤسسات العديد من الدراسات أن   تأظهروقد القرار،  عفي صنلأهميتها 

 إلىيهدف هذا البحث لذا فإن . حولها الظروف المحيطة بها والعوامل المتغيرةالخارجية لمعرفة 

ة بالمسح البيئي و عدد من مدى معرفة استكشاف  مدراء المنظمات السعودية بالمفاهيم الخاص 

على درجة اهتمامهم بأنواع المصاحبة لهما للتعرف ة و المصطلحات الإستراتيجيالمعلومات 
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دارة المعلومات إضمن عمليات  تلك المفاهيملاستخدام المعلومات التي يشملها المسح البيئي 

 الإدارةمـجال التي تهتم بش ركات و المنظمات ن الإ .وإدارة المعرفة في مؤسساتهم

الهامة التي تعمل عتبر المسح البيئي إحدي الطرق ت  (Strategic Management)ةالإستراتيجي

 ةالمعلوماتيالإجراءات  ذلكويقصد ب ،متنافسةالنجاح المستمر للشركات في بيئات على 

Information Process التحسب المسبق الذي بواسطته تتم كن المؤسسة من Proactive 

Scanning  الأخطارلتفادي  أوأمامها الفرص الـمناسبة انتهاز جل أمن بيئت الخارجية بتتبع ال 

التي قد تواجهها
4

ة الإستراتيجي تجميع و توزيع وتحليل المعلوماتتلك الاجراءات وتتضمن . 

و قد أظهر  .المعلومات ار المناسب وهو ما يعرف في علم المعلومات بإدارةرالق إتخاذبغرض 

 Strategic Management Processة الإستراتيجي الإدارةوجود علاقة بين الدراسات السابقة 

Ansoff and McDonnel 1990عرف  و المسح البيئى حيث
 

كما ة الإستراتيجي الإدارة  

لى، عن والأ يتم القيام بتشخيص داخلى و خارجى للشركة، أثناء المرحلةأدناه أنه  الشكليظهر في 

 معرفة مكامن قوتها و ضعفهال طريق تجميع و تحليل المعلومات المتوفرة فى بيئة الشركة الداخلية

كما يتم وضع و تنفيذ الخطط . قدرتها على انتهاز الفرص و تجنب الأخطارلمعرفة  و الخارجية

القرار  إتخاذى سياق ة، أثناء المرحلة الثانية، عن طريق إدارج المعلومات المحل لة فالإستراتيجي

 . بتكارلإبداع والإالمطلوبة لعمليات ا الإستراتيجي

 

  .(4002، روبيح ) ةالإستراتيجي الإدارةعلاقة المسح البيئي ب(  )رقم الشكل 

 

 

للمؤسسات، بداعي إة الناتجة عن القيام بالمسح البيئي عنصر الإستراتيجيأن  المعلومات كما      

 891 حسب دراسة ايلسواي عام  طرف مسؤولى الشركات الرياديةحيث يحظى باهتمام من 

  El Sawy 1985, Raymond  and Hall 2001 400عام وهال وريموند 
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و يعتبر  .

فى " الذ كاء الت نافسي"مصطلح كالمسح البيئي كلمة لها عدة مرادفات مستعملة فى بيئة الشركات 

في البيئة المستخدمة بالفعل رصد المصطلحات الحالية ل الدراسة أوتحو. الشركات الغربية

معلومات : يشمل المسح البيئى أنواع عديدة من المعلومات، منها التقسيمات التاليةو السعودية

 .Personal vs، معلومات شخصة و غير شخصية Internal vs. Externalداخلية و خارجية 

تشخيص خارجي

(الفرص والأخطار )

تشخيص داخلى

(القوة و الضعف  )

المسح البيئى و تحليل المعلومات

إتخاد القرار الإستراتيجي

تحليل المعلومات

إتخاد القرار

 الإستراتيجي

وضع الخطط أو 

الإستراتيجيات

تنفيذ الإستراتيجيات 

تشخيص خارجي

(الفرص والأخطار )

تشخيص داخلى

(القوة و الضعف  )

المسح البيئى و تحليل المعلومات

إتخاد القرار الإستراتيجي

تحليل المعلومات

إتخاد القرار

 الإستراتيجي

وضع الخطط أو 

الإستراتيجيات

تنفيذ الإستراتيجيات 
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Impersonal معلومات علمية و تقنية و إقتصادية ، ، إشارات ضعيفة و إشارات قوية

Scientific, Technological, Economic،  كم و معلومات التأثير و معلومات معلومات التح 

 .4002روبيح عام وهي نفس التقسيمات التي استخدمت في دراسة  جزئية

 : مشكلة الدراسة

يواجه مجتمع المعلومات منها في العالم بصفة عامة والمملكة العربية السعودية خاصة التحدي     

على جميع المستويات ، خاصة  الإداريةالمعلومات الذين يقومون بالعملية مدراء لدى  الإداري

، مندورة ) (4)رقم  انظر الشكل (ةالإستراتيجي)العليا  الإدارةتلك التي تتواجد في مستويات 

(لنظم المعلومات الإستراتيجيالتخطيط ، محمد جمال الدين، درويش .محمد محمود
 
إن نجاح .  

وقد ، اليوم وفي المستقبل يتوقف على قدرتها على العمل على نطاق عالمي  الأعمالمؤسسات 

رفع قيمة تكنولوجيا المعلومات، فنظم المعلومات اليوم هي  إلى أدى التوجه نحو عولمة الاقتصاد

خاصة إمكانات الاتصالات وأدوات تحليل المعلومات  أوي توفر للمؤسسات سواء حكومية الت

كما أن شبكات الاتصالات قد ، قرارات ذات جودة عالية  إتخاذما يمكنهم من ، القرارات  إتخاذو

بسبب سهولة  الإدارةومعنى ذلك اتساع نطاق ن بين فرق العمل المتناثرة جغرافيا، أوالتع سهلت

 . الرقابة على عدد اكبر من المرؤوسين
 

 الخطة الإستراتيجية المعلوماتية( 4)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستراتيجية الخطة المعلوماتية

 السياسة العامة
لتطوير نظم 
 المعلومات

السياسة العامة 
 الاحتياجاتلتدبير 

 والموارد

السياسة العامة 
 للتدريب

 والتوظيف

السياسة العامة 
 لبناء مركز

 معالجة المعلومات

والبرامج الخطط 
التفصلية لتطوير 
 نظم المعلومات

الخطط والبرامج 
 التفصلية لتدبير

 الاحتياجات والموارد

الخطط والرامج 
للتدريب  التفصلية

 والتوظيف

الخطط والبرامج 
 التفصلية لبناء
مركز معالجة 

 المعلومات

 الخطة المتكاملة

 مراجعة وتعديل الخطة وتنفيذها

 قياس وتقويم النتائج

 المراجعة الاستراتيجية
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قد سهلت تطبيقات مثل البريد الإلكتروني والمؤتمرات عن بعد من قيام تنسيق دقيق بين و    
لم تعد تمثل قيدا يحد  الأعماللمؤسسات ولذلك فأن الحدود المادية  ،فرق عمل متناثرة جغرافيا

في ربط الأفراد  الإنترنتالافتراضية تعتمد على فالنظم . من قدرتها على تقديم منتجاتها
الحدود التنظيمية  هتحد والأصول المادية والأفكار والموردين والعملاء لخلق سوق افتراضي لا

نظم المعلومات على إحلال  ت بهساعدالذي  تصميم تدفق العمل إعادة إلىمما أدى  المادية
 ،تقليل دورة القيام بالعديد من العمليات إلىما أدى  ،الإجراءات الآلية محل الإجراءات اليدوية
على المؤسسة زيادة قدرة  إلىكما أدى ذلك  .  وبالتالي تخفيض تكلفتها وزيادة كفاءتها

الكبيرة على اكتساب مميزات الحجم المؤسسات ا المعلومات تكنولوجي تساعد حيث ، ستجابةالا
اكتساب المرونة التي  ىومن ناحية أخرى تساعد تكنولوجيا المعلومات عل .والعكسالصغير

لتوفير خدمات المرنة المعلومات تتمتع بها الشركات الصغيرة عن طريق استخدام نظم 
مما ساعد على  الإدارةتغيير عملية  إلىوقد أدى ذلك  .نطاق واسع ىغير نمطيه علمعلومات 

إمكانيات جديدة للمديرين للقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقيادة  ذات توفر نظم المعلومات
والرقابة فهي تتيح للمدير الحصول على أدق تفاصيل المعاملات التشغيلية في أي مكان وفي أي 

والتي تحقق تكامل جميع المعلومات  نظم تخطيط مواردالمؤسسات كما تستخدم العديد من .وقت 
من خلال تبادل المعلومات بين الإدارات وإلغاء ووتمويل  وتزويد  من تخطيط الإداريةالعمليات 

إعادة تعريف حدود إن  .هاالوصلات المعقدة والمكلفة بين نظم المعلومات الوظيفية المختلفة داخل
ت تبادل المعلومات وإجراء المعاملات بين نظم المعلومات القائمة على الشبكالسهل المؤسسات ي

نظم المعلومات العابرة للمنظمة والتي تقوم بأتمتة توفير ويحدث ذلك عن طريق  .المختلفةبيئاتها 
ن تلك العمليات لن تتأتى بعدم وجود ثلاث ألا إ ،فتراضيةلإها اتدفق المعلومات عبر حدود

تحليل وتصميم النظم، وادارة المعلومات وادارة المعرفة، والتي حسب : رئيسية وهيتخصصات 

. حد علم الباحثة وخبرتها في المجال، لا زالت المملكة والدول العربية غير مطبقة لها بشل فاعل

تمارس  لمعلوماتلمورد مهم لأي مؤسسة ووجود إدارة  استراتيجي معلومات وجود نظام إن

الوقوف ضد واستمرار نجاحها ويعمل على يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  ها ب المسح البيئي

مشكلة الدراسة يمكن تحديد ومن هنا ، البيئة الداخلية والخارجية ن تواجه أالتي يمكن مخاطر ال

 :كالآتي
السعودية في  الأعمالومؤسسات وعي مسئولي الشركات يمكن قياس مدى أي مدى  إلى -

 .؟ ةالإستراتيجينحو استخدام المعلومات  وجدة مكة المكرمةمدينتي 

 :الدراسة هداف أ

 مكة المكرمةمدينتي السعودية في  الأعمالومؤسسات معرفة مدى وعي مسئولي الشركات  - 

 .ةالإستراتيجينحو استخدام المعلومات  وجدة

الوعي بمصطلحات المسح البيئي بين الشركات الصغيرة و الكبيرة في ختلاف لإاتحديد  -2

 .الحجم

مدينتي مكة المسؤولين السعوديون في  إلىالأسماء البديلة للمسح البيئي الأقرب معرفة  -3

 .المكرمة وجدة

 .ختلاف في اختيار مسميات المسح البيئي بين الشركات الصغيرة و الكبيرة الحجملإاتحديد  -4

 .ختلاف فى جمع المعلومات بين الشركات الكبيرة و الصغيرة الحجملإاتحديد  -5

 .علاقة بين مستوى الوعي بمفاهيم المسح البيئي و مستوى تجميع المعلوماتدراسة ال -6

 :أسئلة الدراسة 

 وجدة مكة المكرمةمدينتي السعودية في  الأعمالومؤسسات هل لدى مسئولي الشركات  . 

هناك اختلاف ة ؟ هل الإستراتيجيمعرفة و دراية كافية بمفهوم المسح البيئي والمعلومات 

 بين الشركات الصغيرة و الكبيرة الحجم؟ 



5 
 

 
 

في البيئة السعودية ؟ هل يوجد اختلاف استخداما ما الأسماء البديلة للمسح البيئي الأكثر  .4

 في اختيار الأسماء بين الشركات الصغيرة و الكبيرة الحجم؟

أي أنواع المعلومات تحظى باهتمام أكبر من طرف مسئولي الشركات؟ هل يوجد  . 

 جمع بين الش ركات الكبرى و الصغرى؟انواع المعلومات التي تاختلاف في 

 هل توجد علاقة بين الوعي بمسميات المسح البيئي ونوعية تجميع المعلومات؟ .2

 :الدراسة  أهمية

في القطاع الحكومي  الأعمالن المملكة العربية السعودية تملك العديد من مؤسسات لأنظرا    
 الإدارةبوالتعريف ، بها ل على نشر مفهوم المسح البيئي لعمكان من المهم اوالخاص 
والكفاءة  الأداء ىرفع مستو إلىالقرارات التي تؤدي  إتخاذ مة التي ترتبط بمفاهيالإستراتيجي
التي  الأعمالالحالي والمستقبلي لمؤسسات  الإدارةويمثل ذلك المفهوم نموذج . بها الإنتاجية

حقق أهدافها ضمن اعتبارات البيئة الداخلية يما  ةياتها التنافسييمكنها من تحديد قدراتها وإمكان
 .والخارجية المتغيرة

 :في النقاط التاليةالدراسة الحالية لذا يمكن تلخيص أهمية 

 .الأعمالمؤسسات  تحسين عمليات وأداء جميع أنواع •

 .نيةأوالتع الأعمالالقرارات وتدعيم  إتخاذمساندة عملية  •

 .في مجتمع المعلوماتلها تقوية المركز التنافسي  •

 .الإنترنتتزايد مساهمة نظم المعلومات المستندة على  •

دة وسرعة التغير وعدم جنجاح المنظمات الحديثة التي تعمل في ظل منافسة عالمية تتميز بال •

 .التأكد

ما هو قائم في للإطلاع على من الإهتمام  مساحة لإعطاء المسح البيئي لة أومحتعتبر الد راسة     

مؤسسات الشركات وفي لتطوير أنظمة المعلومات الإحترازية بداية  هاانالدول المتطورة، ، كما 

لإجراء مزيد إضافة علمية تؤدي كذلك  هاأنو،  وجدة مكة المكرمةمدينتي في السعودية  الأعمال

إختلافه فى بيئات عربية عنها في البيئات  أو ة ذلك المفهوم مدى ملاءملمعرفة من البحوث 

 . مقارنة تطبيقات المسح البيئي في الدول الخليجيةوالغربية، 

 :منهجية البحث

ومؤسسات مسؤولي الشركات  إلىللوصول  لملائمتهالمسحي  منهجالعلى الدراسة اعتمدت       

تحليل نتائج البحث تم و قد الاستبانة  تم استخدام ،مدينتي مكة المكرمة وجدةالسعودية في  الأعمال

 .حصائيةلإا اتختبارلإساليب اأواستخدام  SPSSباستعمال برنامج 

مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية "الاستفادة من دراسة الدكتور كمال رويبح  توقد تم    

في اعداد منهجية هذه  4002عدت في عام أالتي  " ةالإستراتيجينحو استخدام المعلومات 

 .الدراسة

ن عن يالمدراء التنفيذيبكما تم  الاتصال . 4 40و    40عامي تم  جمع المعلومات بين      

و قد تم . والبريد الإلكتروني الفاكس أوو عن طريق التليفون  ،للشركاتميدانية الزيارات الطريق 

كبيرة  مدينتي مكة المكرمة وجدةفي  عمالأ ةومؤسسشركة سعودية  40استبانة على  40توزيع 

 .فى القطاعين الخاص و العام  الحجمو صغيرة 

 :عينة الدّراسة

 مكة المكرمةمدينتي في  عمالأ ةومؤسس شركة 40إجابة من طرف  40تم الحصول على      

وحدة أن كما  .كانت غالبها من مدينة جدة % 81 إلى، حيث إن  نسبة المشاركة قد وصلت  وجدة

من أجل ضمان الحصول على أكبر  و ليست الشركة( المدير التنفيذى)الت حليل هو الفرد المشارك 
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لحصول على نظرة عامة و شاملة على مدى تقبل و انتشار ثقافة لنسبة من مشاركة المدراء 

و قد جاء توزيع الش ركات ، ة في السعودية الإستراتيجيمصطلح المسح البيئي و المعلومات 

 (.4)و (  )حسب جدول رقم وفق القطاعات الاقتصادية التالية ينها و أوبعنالمشاركة 

      

 لداخلة في عينة البحثاتوزيع بأسماء الشركات ( 1)جدول رقم 
 النسبة التكرار اسم الشركة النسبة التكرار اسم الشركة

Aramco   1 1   شركة المراعي 

Jeddah chamber of 

commerce & industry 

شركة بعد للإتصالات السلكية والا  1  

 سلكية

  1 

 1   شركة جدة للتطوير العمراني 1   البنك العربي الوطني

 1   شركة دلة عبر البلاد العربية 1   الخطوط الجوية السعودية

 1   جيهأوشركة سعودي  1   الشركة السعودية للكهرباء

 1   شركة فارووق ومأمون تمر وشركاؤه 1   التجارية الصناعية بجدةالغرفة 

 1   شركة يسر للأمن والسلامة 1   امانة العاصمة المقدسة

 1   لاند مارك جروب 1   شركة التقنية الامنية

الشركة السعودية للخرسانة 

 الجاهزة

 1   مؤسسة عبد الله سليمان الغنيم 1  

 1   مكتب استشارات بيئة 1   مجموعة بن لادن السعودية 

 00 10 المجموع 00 10 المجموع

 

 توزيع الشركات حسب النشاطات الاقتصادية: ( 4)رقم  جدول

 النسبة التكرار انواع الشركات

 %01 2 شركات صناعية

 %01 2 منظمات غير نفعية

 %5 0 شركات تجارية

 %21 4 لاتأومق

 %5 0 شركات نقل

 %5 0 شركات غذائية

 %01 2 اتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 %5 0 تأميني أومصرفي  أومالي 

 %01 6 أخرى

 %011 21 المجموع

 
 نشاطات أخرى للشركات غير الموجودة في الاستبيان( 2)تابع جدول رقم 

 
Nonprofit organization focus on 

Business development 

 إدارة حكومية

 أنظمة أمن و سلامة

 توليد و نقل وتوزيع الطاقة الكهربائية

 دوائية

 لات و صيانة اتصالاتأومق

 مكتب استشارات بيئية
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 :مصطلحات الدراسة

 4002روبيح عام تعريف جميع مصطلحات الدراسة حسب ما جاء في دراسة تم 
 
 

 :وهي كالتالي
الفاعلة و الشركاء و اللاعبين فى محيط على أن ها تتكون من القوى  Environment البيئة -

با على سلوك الفاعلين  المنظمة الذين قد يؤثرون على الش ركة، حيث يصبح المسح البيئى منص 

. القادرين بواسطة قراراتهم ونشاطهم على خلق تأثير ملحوظ عليها فى المستقبل المنظور و البعيد

س لطات العمومية و مراكز الضغط و الحكومات و تتكون هذه القوى من المنافسين و الموردين و ال

 . في المستقبل المنظور أو، سواء في الوقت الحاضر مستخدمينو ال

على أن ها المعلومات التى تلقى الضوء  Strategic Managementة الإستراتيجيالمعلومات  -

خدماتي من أجل  أوعلى ما يدور فى بيئة الشركة الداخلية و الخارجية أثناء قيامها بنشاط صناعي 

مشاريع المنافسة، و طرق الإنتاج و : و تشمل المتغيرات. المساعدة فى اتخاد القرار الاستراتيجى

التسويق، و خصائص المنتجات، و طرق تسويقها، و أساليب التوريد و المواد الخام الجديدة، و 

 . و رضاهم مستخدمينالتشريعات، و خدمة ال

تضم المعلومات التي تنتجها الشركة وتوجهها  و( Control Information) معلومات التحّكم -

و تكتسي معرفة هذا الن وع أهمية بالغة كونها تم كن (  رقم أنظر الشكل )لاستعمالها الداخلي 

و يتم  تسييرهذه  (.Benchmarking)المنظمة من أن تقارن آداءها بآداء أحسن المنظمات 

ية التقليدية، كما أن  أغلب الد راسات منصب ة عليها كنظم المعلومات عن طريق النظم المعلومات

 .معلومات الموارد البشرية و نظم الانتاج و نظم الجودة

تضم المعلومات التي أنتجت داخل الشركة  و( Influence Information) معلومات التأّثير -

المنظمة خارج  موجهة لأفراد ومجموعات أو، ( رقمأنظر الشكل )ووجهت للاستعمال الخارجي 

رد) نظم المعلومات التي تربط المنظمات  أوو تعتبر نظم المعلومات الت سويقية (. كالعميل و المو 

(Inter organizational Information Systems ) أمثلة من الأنظمة التى تقوم بتسيير

 .معلومات الت حكمبمعلومات الت أثير، غير أن  الدراسات المنصب ة عليها قليلة مقارنة بتلك الخاصة 

تمث ل المعلومات ( Fragmentary Information) الإشارات الضعيفة أوالمعلومات الجزئية  -

هت للاستعمال الداخلي الإستراتيجي و (  رقمأنظر الشكل )ة التي جمعت من خارج المنظمة ووج 

هي تعب ر عن الت طورات التي لم تتحقق تماما، وإنما تنبئ بحصول شيء له تأثير على الشركة، و 

لها نتائج محتملة، و هى معلومات قليلة و  أوالفرص المحتملة  أويمكن أن تع رف أيضا بالتهديدات 

عملية  إلىغير قطعية، جزئية ومبعثرة في العديد من المصادر المعلوماتية المتوفرة و تحتاج 

 Ansoff (1975)الت كامل، و لهذا أطلق عليها 
8
الإشارات "مصطلح  1 8 أنسوف عام  

الإرهاب "كالمعلومات التى تستعملها أمريكا أثناء الحرب الوقائية ضد ما تسميه " الضعيفة

 (Bright 1970) و قد حظي هذا النوع من المعلومات باهتمام قليل". الدولي
 0
من برايت عام   

من طرف الباحثين مقارنة بمعلومات الت أثير و   (Ansoff 1975) 1 8 عام  انسوفو 0 8 

كم  .التح 

حسب دراسة رويبح الأقسام الت الية معلومات الجزئيةالو تتضمن 
  
: 

 أوالمعلوميات التيي تخيص المنافسيين الحياليين  إليىو هيي تشيير  معلومات عنن التنّناف   . 

خدمات جدييدة، تحسيين المنتوجيات، دخيول المن افسيين  أوالمحتملين، كإدخال منتوجات جديدة 

أسواق جديدة، تحسين أساليب العمل، طيرق تسيويق المن افسيين، القييام بمسياءلة الميوظفين  إلى

ييابقين حييول نوعييية العمييل و الوظييائف التييى شييغلوها أثنيياء تواجييدهم فييى شييركات منافسيية،  الس 

بالبريييد الإلكترونييى حييول  أوتلفونييية  مشيياريع البحييث و الت طييوير الجديييدة، القيييام بحييوارات

 .الأسعار المرتقبة للمن افسين

و (Profiling and Capabilities Information) المعلومات الشّخصية و القدراتية  .4

 أوالمهميين  مستخدمينال أوالمعلومات التي تخ ص شخصيات في الشركات المن افسة  إلىتشير 



  
 

 
 

مسييتقبل الشييركة و تشييمل الميييولات، الأصييدقاء، شخصيييات مهميية ميين الممكيين أن تييؤثر علييى 

ضييية و التركيبيية السيييكولوجية و الانتميياء الحزبييي والعضييوية فييي أوالقييدرات التسييييرية و التف

وهيي كيذلك معيارف ذات طبيعية وصيفية، وهيي أكثير . النوادى و قوى الضيغط المرتبطية بهيا

شييركات المنافسيية علييى القيييام عييددا ، وتفيييد لتحديييد الفاعييل والإخبييار عيين قدراتييه مثييل قييدرة ال

بمشاريع معينة، حجم المديونية، الأرباح، عدد الخبراء وفرة السيولة المالية، ميزانية البحث و 

 .التطوير

و رضياهم و  مسيتخدمينللمعلومات التي تتعلق باهتماميات ال و تشيرالمعلومات التجارية  . 

أمنيياتهم
 4
  و فيى هيذا الصيدد يقيول  و المشياكل التيى تعترضيهم ،

  
 Davenport (2001) 

عية حيول ال أن  ،   400دافنبيورت عيام  يركات التيى تسيتعمل المعلوميات المجم   مسيتخدمينالش 

ها، و ميين ثييم  اسييتغلال أكبيير قييدر ميين مصييادر مسييتخدمينتييولي أهمييية قصييوى لتحديييد أهييم 

 .لة فهم متطالباتهمأوالمعلومات المتوفرة لمح

ميواد نصيف  أوالمعلومات حول وجود مواد خيام، سيلع  إلىتشير  المعلومات التمّويلية و .2

الة الخبيرة أومصنعة، وجود موارد مالية خارجية   .وجود العم 

تحسيييين المنتوجيييات و  أوو تضيييم أسييياليب التصييينيع الجدييييدة  المعلومنننات التكنولوجينننة .1

 . الت صنيعية أوالخدماتية  تقنيةال أوالجديدة  أوالبديلة  تقنيةالخدمات، ال

تضييم تغيييرات فييى نمييط حييياة السييكان، عييدد الوظييائف الجديييدة،  المتغّيننرات الاجتماعيننة . 

 .نشاطات المستهلكين وعاداتهم، نسبة نمو السكان، نسبة المتزوجين

تضم التشريعات و القوانين الجديدة، قيوانين حمايية التجيارة، قيوانين  المتغيرات السياسية . 

يتييية مكييان الوافييدة، نظييام الضييرائب، المعلومييات حماييية البيئيية، قييوانين إحييلال العماليية الكو

 .السياسية المحلية، الإقليمية و الدولية

تضم معلومات حول الن اتج المحلي الخام، نسبة التضخم، العجز  المتغيرات الاقتصادية .9

  .فى ميزانية الدولة، الاستثمارات، مؤشرات نمو الاقتصاد، حركات الأسهم في البورصات

 

 (4002رويبح،)أنواع المعلومات التى يتحّتم على المنظمات الإهتمام بها (  )رقم الشكل 

 

معلومات التّحكم التى أنتجت داخل 

الشركة لأغراض داخلية

العالم الداخلي للمنظمة

للمنظمةالبيئة الخارجية 

معلومات جزئية و هى 

معلومات خارجية موجهة 

المنظمةلأغراض داخل 
معلومات التأثيرالتى أنتجت داخليا بغرض

 التأثير على جهات خارجية

1

2

3

معلومات التّحكم التى أنتجت داخل 

الشركة لأغراض داخلية

العالم الداخلي للمنظمة

للمنظمةالبيئة الخارجية 

معلومات جزئية و هى 

معلومات خارجية موجهة 

المنظمةلأغراض داخل 
معلومات التأثيرالتى أنتجت داخليا بغرض

 التأثير على جهات خارجية

1

2

3
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 :الدراسات السابقة مراجعة 

 ,Herring 1998, Lesca and Lesca 1997)العديد من الباحثين  إلىشار رويبح أ      

Ansoff 1975 , Gabriel and Simone 1999 Gilad 1998, ,  Moore 2000 )
 2
 

 1
  

  
 

  
 

 9
وجبرييل وسايمون عام  1 8 وانسوف عام  889 وهيرنج عام   88 ليسكا عام  

ة الإستراتيجيأهمية المعلومات الذين أكدوا على ،  4000ومور عام  889 وجيلاد عام  888 

محيط بيئة يتخلل الغموض الذي  تقليل نسبةة والإستراتيجيالقرارات مرتدة لصناعة تغذية كفي 

(Wand 1998)دراسة  إلىشار ايضا أكما . الخارجيةلشركة ا
 8
الذي أكد  ، 889 واند عام  

يرسريع لشركة فى عالم لمنتوجات و موارد  ةضرورة إعتبار قيمة المعلومات بمثابعلى   . التغ 

 دراسةك ،مزايا التطبيق للمسح البيئيالتي ركزت على  الأبحاثكما استعرض عدد من     

(Mohan-Neill 1995 )
40
 وكذلك دراسة  شركة أمريكية 9 شملت التي ، 881 موهان عام  

Groom and David 2001)قام بها
4 

أن  بشركة أمريكية  22شملت ،  400عام يفد دجرووم و

ة الإستراتيجيالمعلومات تتبع فى  ةريمن الشركات الصغ اهتماما و أكثرتبد الشركات الكبرى

عة حول الالمعلومات وتستخدم المتوفرة لدى موظفيها،  و الموردين كأهم مصادر  مستخدمينالمجم 

( (Lang 1997أظهرت نتائج بحث قام بهما  .للمعلومات
44
شركة     في ،  88 لانج عام  

 ،و انتهاز الفرص و درء المخاطر  المسح البيئي أمريكية وجود علاقة إيجابية بين معلومات

((Gabriel & Simone 1999دراسة و
4 
التي نتج عنها أن ، 888 جبرييل وسايمون عام  

ادرات إليها  معرفة الميول و عن طريق معلومات المسح البيئى تساعد على تحسين الص 

درةعن  الاحتياجات  Julienأظهرت نتائج دراسة قام بها  كما .لها عادات و تقاليد الشعوب المص 

(وآخرون (2001
42
شركة صغرى كندية أن الشركات   2 شملت  ، 400جوليين عام  

  .لمعلومات الجزئيةاتجميع بالإبداعية أكثر إهتماما 

ت على أهمية و ضرورة وجدت العديد من الدراسات التي فى مجال نظم المعلومات و      ركز 

كم و الت أثير حيث يوجد العديد من النظم المعلوماتية الموجهة لهذا الاهتمام ب الغرض معلومات التح 

 Lesca and) كدراسة  و فى المقابل يوجد القليل من الد راسات حول استعمال المعلومات الجزئية

Lesca 1997 )
41
أفضلية أنواع  من بين الد راسات القليلة التى ركزت على ،  88 ليسكا عام  

موثقة ة وجود نتائج ميدانيالاهتمام بعدم مع  و ليست العاديةالمتقدمة المعلومات فى الش ركات 

 .ةإحصائيبتقارير

دراسة      
4 

Yunggar  ة استخدمت الإستراتيجيعن المسح البيئي للمعلومات  4001عام ينجر

تقييم ذلك المحتوى من المعلومات التي تم  إلىمنهج تحليل المحتوى في ماليزيا، وقد عمدت 

ماهي المعلومات : التاليةلت الدراسة الاجابة على الاسئلة أوتجميعها للخطة الخمسية لديهم، وقد ح

ي التي يعتبرها المدراء مهمة بالنسبة للمسح البيئي؟ وما هي المعلومات التي يطلبونها؟ ما ه

الافراد والمنظمات والبيئة المحيطة على تلك الاختيارات  اءرآ يالمصادر التي يستخدمونها؟ ما ه

 .لتي اجريت في امريكامن المعلومات؟ مع مقارنة النتائج مع مثيلاتها من الدراسات ا

 0Chen, Mocker, Preston, Teubner 40دراسة شين وآخرون عام     
4 
ن أعن   

نتاج لإن مراجعة اإ. استراتيجيات نظم المعلومات يعتبر العمود الفقري لممارسة علم المعلومات

زال غير  نه لاأنه بالرغم من استخدام ذلك المصطلح في الدراسات الا أالفكري في المجال تقترح 

لت الدرسة ان تعرف ذلك المفهوم عبر تتبع عملياته من خلال المنظمة أومفهوما للآن، وقد ح

ومن بين التعاريف المختلفة . وكذلك مشاريعه واستخداماته وتوظيفه وادارة نظام المعلومات

في ة هي المشاركة الإستراتيجين أدراسة اختارت الدراسة تعريفا واحدا وهو  29الموجودة في 

تم تعريفه على كما بداع، لإبتكار والإدور نظم المعلومات داخل المنظمة ما يجعلها قادرة على ا

 .الخاصة بنظم المعلومات الإدارةتنظيمي في الاستثمار والتوظيف والاستخدام والتجاه ه ذلك الإنأ

 Tallon & Pinsonneaultدراسة تالون و بينسونالت       
49
ن أ إلى أشارتالتي    40عام  

عند مدراء التقنية، وقد  الإداريلويات العمل أوة تظل من ضمن الإستراتيجيتقنية المعلومات 
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 عن معرفةتعريف ذلك المجال وعن ضرورة ح السؤال رذدياد مشاكل البيئة ما يطإذدادت مع إ

 .التقني كيفية التفاعل مع تسهيلات العمل

دراسة       
48

Cho  ة الإستراتيجي الإدارةعن المسح البيئي لسلوكيات المدراء في    40شو عام

تختبر  ,(focus theoryHiggins1997)  88 مستندة على نموذج نظرية هايجين عام 

للإدارة ،  الإستراتيجيختلافات بينها على السلوك لإثر اأعلى ولأالدوافع للمدراء في المستوى ا

العوامل التي تجعل هناك اختلافات لتجميع الافكار في كثر أختلاف المعرفة يعتبر من إوان 

بقاء إ إلىن تلك الاختلافات تؤدي بالتالي أعقولهم مما يغير درجة الترويج والحفظ للمعلومات و

 .لديهم الإستراتيجيالمعالجة للمعطيات البيئية ما يغير تدريجيا الخيار  أسلوب

Mitchell, Shepherd & Sharfmanدراسة      
 0

عن    40ميتشيل وآخرون عام   

القرارات  إتخاذة غير المنتظمة للإداريين في المنظمات، حيث يقمن بالإستراتيجيالقرارات 

مستمرة من مخرجات المنظمة والتي لا يلبث وضعها  أوالمنتظمة بشكل جيد من تفضيلات ثابتة 

القرارات  إتخاذيل عملية تم تبني منظور نفسي لتحل ،على نفس المنوال في فترات زمنية مختلفة

اختبار عن طريق موظف في التقنية  2 ها من قبل إتخاذقرار تم  4029غير المنظمة تم دراسة 

خرى في البيئة الخارجية ما يجعلها تؤثر على أفهمهم من جهة  أودراكهم إالخبرات المعرفية  و

جود الخبرات المعرفية ن المدراء بوأالقرارات غير النظامية، نتج عن الدراسة  إتخاذطريقة 

 .ن البيئة غير المستقرة تزيد منهاأقل من القرارات غير النظامية، وأمستوى  إتخاذيقومون ب

 Yap & Rashidدراسة ياب ورشيد   
   
ختبرت مستوى ممارسة الذكاء التنافسي إ   40عام  

تم جمع البيانات من . الأداءفي ماليزيا وعلاقة ذلك مع مستوى  الأعمالفي عدد من منظمات 

 أودارية وهم الزبائن إعمالها، في ثلاث مستويات أشركة صناعية، في مراحل متقدمة من   4 

القرارات   إتخاذيتم استخدام الذكاء التنافسي عند القيام ب. قتصادلإالعملاء ، و المنافسين ، وا

هناك علاقة . دعم استراتيجي أوتطوير منتج جديد  أو  الإدارية المتعلقة بالتوسع الإستراتيجي

الشركات القائمة على الذكاء وأن ، الأداءايجابية بين استخدام الذكاء التنافسي وبين مستوى 

 .داء مرتفع عند قياسه بنمو المنظمة والربحأالتنافسي الرسمي تحصد مستوى 

  دراسة ويلكين       
 4

Wilkin و سيرباCerpa   ة الإستراتيجي الإدارةن تقرر أ 4 40عام

في هذه . الأعمالفي مؤسسات  الأداءحد مكونات ألتقنية المعلومات كانت ولفترة طويلة هي 

ل يستكشف الممارسات الفاعلة والخاصة بالتخطيط ولأساسيين، اأالدراسة تم وضع هدفين 

 منظمة كبيرة 48ة في الإستراتيجي الإدارةوجود وظيفة ظل لنظام المعلومات في  الإستراتيجي

في مدينة استراليا، والثانية بأن  قامت بمراجعة تلك النتائج مع الدراسات النظرية في ذلك المجال 

هداف لكل من لأوالتي وضعت البنية  التحتية للمارسة العمل، حسب تلك ا 889 منذ عام 

 .المتخصصين والباحثين في المجال

لي ولي  Lee & Lee  دراسة    
  
ه الإستراتيجيالتي استكشفت الجهود لتعريف  4 40عام  

تحليل عمليات الشبكة  أسلوبالدراسة استخدمت . التنافسية المناسبة المتعلقة بالجنسيات المتعددة

ختيار إ، من اجل بناء نظام هيراركي متداخل مع عدد من المعايير الخاصة بالإنترنتعلى 

ن أات مناسبة مختلفة حيث الإستراتيجيكثر تلك أن أسة نتج عن الدرا. ة التنافسية الإستراتيجي

،  حجم المجتمع لكل وحدة من الدخل: ظهر ثلاث معايير مهمة مثلأتحليل البيئة الخارجية 

ن العوامل المهمة إتحليل البيئة الداخلية ف إلىومستوى العناية الطبية، والتامين الطبي، اما بالنسبة 

رتقاء في عمل البحوث الميدانية ودرجة لإالمحليين و درجة ا ن مع المشاركينأوتتمثل في التع

 .رتقاء في تقديم منتجات جيدةلإا

و  Babatunde بابتوند و أديبسي  دراسة     
 2

Adebisi  عن علاقة المسح البيئي  4 40عام

كة رل شركة نسلة في نيجيريا وشأووالتي تم فيها تن الأعمالفي بيئة مؤسسات  الأداءبمستوى 

 إلىحصائي، تم التوصل لإستخدام معامل التوافق اإبها تم توزيع الاستبيان وتحليل بيانات. كادبري

داء المنظمات ، كما تم أو  الإستراتيجيالمسح البيئي بين وجود علاقة ذات دلالة احصائية 
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ختلافات في لإنتاجية التي تحدث في المنظمة بسبب الإن معظم التغييرات في اأ إلىالتوصل 

 . داء المنظمةأيجابي على إوامل البيئة الخارجية والتي لها تأثير ع

ا فيما يتعلق بدراس      (Sawyerr 2000)نيجيريا مثل دول جريت في أات ام 
 1
ير عام أوس 

(Elenkov 1997)و بلغاريا ، 4000
  
  (May 2000)و روسيا،  88 النكوف عام  

  
ماي 

 و الصين، 4000عام 
 9

(Ebrahimi 2000)   هونج كونج و، 4000ابراهيمي عام

(Ngamkroeckjoti and Johri 2000)
 8
، جميعها 4000نجمكريوكجوتي وجوهري عام  

التقني  أوالتشريعي  أوالسي اسي  أوجتماعي لإا أوقتصادي لإتحديد نوع المجال سواء اعلى رك زت 

التي معوقات ال عرفة مكذلك لقيام بعملية المسح البيئي ولالذي يحظى بأكثرية إهتمام المسؤولين 

 .تواجه الشركات أثناء القيام بالمسح البيئي و درجة الإختلاف فى الت طبيق عن الشركات الغربية

مدى وعي مسئولي هميتها و أدرجة و نوعية المعلومات  إلىالد راسات لم تتطرق تلك الا  أن  

 .ستراتجيةلإالش ركات باستخدامها  في القرارات ا

مفهوم المسح البيئي  لتأوتنالتي العديد من الدراسات الغربية و فى الوقت الذى نجد فيه      

قليلة وهي في العالم العربي فإن  الد راسات الميدانية  ة البيئية،الإستراتيجيالمعلومات  واستخدامات

 :كالتالي

(Abdalla and Sammy 1995)أردنية  -دراسة مصرية     
20
 ،881 عبدالله وسامي عام  

مدير  00 و قد شملت  ،ة المت بعةالإستراتيجيالعلاقة بين نشاط المسح البيئي و نوع  تبحثوالتي 

المسح  مدير شركة أردنية، و قد أثبتت أن  الش ركات التى تت بع استراتيجية    شركة مصرية و 

فى حين أن   .(Proactive)متميزة تلبية رغبات المستخدمين هي شركات تعمل على  البيئي

متابعة تهديدات المن افسين و  أسلوبتستخدم ستراتيجية أقل الأسعار إالش ركات التى تت بع 

 تيندراسو  (.Reactive)شركات متأخرة ما يجعلها من انتشارها، تقلل الت شريعات الجديدة التى 

 ,Chellouf) لشيليوف وشوككمون888 و889 في تونس عامي 
21

 1999 Chouk-

Kamoun and Salles 1998 )
24
بعض فى اته أسباب الإهتمام بالمسح البيئي و تطبيق عن 

أن  وجد شركة تونسية،  42في متطلبات المسح البيئي عن حداها إ، كانت الش ركات التونسية

قيمة لعدم وعي المسئوليين بة البيئية لم تحظ باهتمام مسؤولى تلك الشركات الإستراتيجيالمعلومات 

 . تتلك المعلوما

 يوبأدراسة         
2 
ة في المنشآت الصناعية الإستراتيجي الإدارة عن مدى ممارسة  88 عام  

السعودية وعلاقتها بقدرة المنشأة ومعرفة العلاقة بين تلك الممارسات وخصائص تلك المنشآت ، 

العليا لأداء منشآتهم بالمقارنة مع منشآتهم المنافسة،  الإدارةكذلك تتعرف على درجة تقويم مديري 

من المنشآت تمارس % 19ن أنتج عنها . كذلك التعرف على العوامل التي تحول دون ممارستها

العليا بنسبة  الإدارةن الممارس لها كانت أمتوسطة، و أوة بصورة جزئية الإستراتيجي الإدارة

، وقد ازدادت درجة الممارسة في المنشآت الكبيرة  ، مع عدم مشاركة القطاعات الرئيسية%  

 .الإداريةك الدرجة مع زيادة عمر المنشاة وخبرتها الحجم ، كما تزداد تل

دراسة الشواف و الزلزلة     
22

عن تأثير وظائف نظم المعلومات في ممارسات  4000عام 

  4الحكومية الكويتية ل دراسة مطبقة على المنظمات  ، وهيدارتين العليا والوسطى بالمنظمةلإا

جهة حكومية توجد ليها وحدات لنظم المعلومات في هياكلها التنظيمية، تم التوصل لوجود بنية 

ساسية لوسائل تكنولوجيا المعلومات المستخدمة متقدمة تقنيا بنسبة كبيرة في تلك المنظمات، كما أ

داء وظائف نظم المعلومات في أن هناك تأثير معنوي لشرائح المنظمات الحكومية في أنتج 

 .الإداريةتطوير الممارسات 

السلطان  دراسة    
21
ا منهجيا أسلوبعن استراتيجية تطوير العمليات والتي تقترح   400عام  

تطويرالعمليات لهو استراتيجية  سلوبلأهذا ا ، ويعتبرومناهجه لتحديد العمليات اللازمة للتطوير

Process Improvement strategy PIS   وتعرف العمليات بأنها تمثل مجموعة متناغمة

مخرجات محددة  إلىنشطة المتناسقة والتي يتم تصميمها لتحويل مدخلات معينة لأومتناسقة من ا

 ،دارية ذات مزايا تنافسيةإسواق لإضافة قيم ونتائج لأبهدف تحقيق رغبات العملاء ومتطلبات ا
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وظائف الشركة في الهياكل التنظيمية  للأنشطة ووقد تم استخدام مجموعة نمطية من العمليات 

ساسية وهي ذات القيمة المضافة التي أ إلىوتنقسم العمليات . يتم تطويرها بهندسة العملياتالتي 

ساسية على لأالعمليات المساندة وهي التي تساعد العمليات ا إلىتتعلق بالعميل الخارجي وثانيا 

 . الأداء

 دراسة مشرقي     
2 
 إتخاذحول دور تكنولوجيا المعلومات في تحليل المشكلات و 4002عام  

قسام لأتحديد العلاقات الداخلية بين ا إلىالقرارات في المنظمات الصناعية والخدمية ، هدفت 

ن انواع أنتج عنها  .نواعها ومراحلهاأونمط التكنولوجيا المناسب لكل منها، وكذلك التعرف على 

قسام في المنظمات يتوقف على درجة الرسمية والمركزية ومهارات لأالتكنولوجيا على مستوى ا

ن استخدام النظم اللآلية يقلل من عدد المستويات أتصال، كما لإشراف والنسيق والإالعاملين وا

 .شخاص المشاركين في صنع القرارلأالقرار مع ا إتخاذويزيد قدرتها على التحكم و الإدارية

 تتربع دراسة رويبحو       
2 
عن مدى وعي مسئولي على قمة تلك الدراسات ، وهي  4002عام  

تم توزيع ، عداد منهجية هذه الدراسة إة في الإستراتيجيالشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات 

نظام المعلومات "و " المسح البيئي"أن  مصطلح : مسؤولا حيث أظهرت  2 استبانة شملت 

عملية جمع المعلومات، و أن   إلىهي الأكثر استخداما في الشركات الكويتية للإشارة " الإحترازي

عالإستراتيجيمعرفة مسؤولي الشركات بتلك المصطلحات متوسطة، و أن  المعلومات  ة ة المجم 

قليلة، و توجد علاقة وطيدة بين معرفة المسح البيئي و معرفة المعلومات الجزئية و المعلومات 

لا  وانهة من جهة، و بين معرفة المعلومات الجزئية و سلوك تجميعها من جهة أخرى، الإستراتيجي

ضرورة صت بأوو. توجد فروق فى سلوك تجميع المعلومات بين الشركات الكبرى و الصغرى

 .القرار إتخاذة و تطوير أنظمة معلوماتية للمساعدة فى الإستراتيجيتماد و تسيير المعلومات الاع

دراسة بيزان     
29
ل التركيز بشكل أساسي على استعراض أهم تحديات أوتح 0 40عام  

الاقتصاد المعلوماتي المعرفي في عصر الرقمنة، الذي يهتم بتنمية الرأسمال المعرفي الوطني 

مكانية تطبيق برامج إدارة إالمؤسسي، مع استشراف رؤية مستقبلية لمدى  الأداءبهدف تحسين 

المؤسسي  الأداءالـة تسهـم في الرفـع من مستوى دارية كفؤة وفعإالمعرفة لإعداد وتنمية قيادات 

ن طريق توظيف الأنظمة الخبيرة واستحداث ع ،لإدارة المعرفة هـم التطبيقات العمليهباستخدام أ

فتراضية للخبراء للتشارك في الأفكار وبلوغ التنافس والتميز بالوصول لأفضل لإمنتديات اال

وتخطي العقبات ذات  .النظم المؤسسية في الدولة الممارسات من خلال سياسة تشجيع الإبداع في

%  1بينما تبقى ، %  81 إلىصلة بالممارسات البشرية وثقافتهم المعلوماتية التي تصل نسبتها ال

تنظيم المعرفة من  تتضمنالتي تلك " Process" ن العملياتأبمعنى  ،فقط تتعلق بالجوانب التقنية

جل التشارك فيها وتبادلها بين الأفراد أتصميم وتوصيف للمعرفة المتوافرة واسترجاعها، من 

 ن طريق استخدام الأنظمة والبرامج كتقنياتكذلك عو ،الاطار المؤسسي وخارجه داخل

Technology الت نقيب عن البيانات وData Mining ،مخازن البيانات وData 

Warehousing ،خرائط المعرفةوKnowledge Mapping  ،الإنترانت وIntranet ،

ممارسات و، Dialogue الحوارو ،Electronic Resourcesالإلكترونية  لمصادراو

المساعدة في إرساء أسس  هنأمن شكل ذلك ،  Communities of  Practicesالمجموعات 

إدارة ساليب أباستخدام  Leadershipقيادة المؤسسة من يمكن و  Culture الثقافة التنظيمية 

لتحقيق التنافس والتميز، والتكمن من  الأداءالمعلومات وتوليد معرفة جديدة مؤثرة في سلوكيات 

 .الإداريةالقيادات متابعة 

دة أودراسة الساكن و العو     
28
قياس أثر مخاطر استخدام تكنولوجيا  إلىهدفت    40عام  

وقد أجريت هذه الدراسة لعينه من الشركات . المعلومات على أداء نظم المعلومات المحاسبية

 00 ختيار عينة عشوائية بلغت إوتم . راق الماليةوالمساهمة المدرجة في بورصة عمان للأ

حول متغيرات البحث وأثر  هملقياس اتجاهاتعليها تم توزيع الإستبانات ، موظف من العاملين 

مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء نظم المعلومات المحاسبية، حيث تم إتباع المنهج 

الوصفي التحليلي، و أظهرت الدراسة أن هناك علاقة تأثير بين مخاطر استخدام تكنولوجيا 
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يل ومخاطر عدم تحديد المعلومات وأداء نظم المعلومات المحاسبية وبالتحديد مخاطر التشغ

 . الصلاحيات وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لتقليل أثر هذه المخاطر

 :نتائج الدراسة

 معلومات عن الموظفين في الشركات -لاأو

على نسبة احتلتها مناصب أن أحيث توزيع مناصب عينة الدراسة ( 3)يتضح من جدول رقم     
ثم رئيس قسم %( 21)تليها منصب مدير العمليات %( 31)منتدب والمدير التنفيذي العضو الك
 (.4)خرى الموضحة في تابع جدول رقم لأذكروا بعض المناصب ا% 5 إلىبالاضافة %( 15)

 توزيع مناصب عينة الدراسة( 0)جدول رقم 

 النسبة التكرار المناصب

 %15 3 رئيس قسم

 %1 1 عضو مجلس إدارة

 %31 6 منتدبعضو 

 %21 4 مدير عمليات

 %31 6 مدير تنفيذي

 %5 1 غير محدد
 

 المناصب الأخرى( 3)تابع جدول رقم 

 ضابط سلامة

 مدير شئون الموظفين للمنطقة الشمالية الغربية

 مدير فرع

 مدير مكتب أمين الغرفة التجارية

 مهندس

 نائب المدير العام

 نائب مدير القسم
 

سنوات وممن   - أن أعلى نسبة خبرة لعينة الدراسة قد بلغت من  (2)جدول رقم يتضح من     

، بينما بلغت نسبة %40سنوات نسبة  0 -2ومن  ،%41لهم اكثر من عشرون عاما وذلك بنسبة 

 %(.1 )سنة  40-  من  أوقل من سنة أمن لهم 
 

 في شركاتهمعينة الدراسة مدة وجود ( 2)جدول رقم 

 النسبة التكرار المدة

 %15 3 أقل من سنة

 %25 5 سنوات1-3

 %21 4 سنوات4-11

 %15 3 سنه11-21

 %25 5 سنه 21أكثر من 
 

من عينة الدراسة يعتقدون بأن مسؤلياتهم تغطي مهام % 11أن ( 1)يتضح من جدول رقم     

 .المسح البيئي وهي نسبة اعلى من النصف
 

 البيئي تغطية مسئوليات المجيب للمسح( 0)جدول رقم 

 النسبة التكرار التغطية

 %55 11 نعم

 %45 9 لا
 

من عينة الدراسة تعتقد بأنها تهتم بمقابلة % 90ان نسبة (  )كما يتضح من جدول رقم      

 .وهي نسبة مرتفعة شخصيات لها علاقة بموضوعات المسح البيئي
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 موضوع المسح البيئي ذات علاقة بالإهتمام بمقابلة شخصية ( 6)جدول 

 النسبة التكرار الاهتمام

 %1  16 نعم

 %21 4 لا

 
 :معلومات عامة عن الشركة: ثانيا

 

يه دمنها ل% 0 ن أمن الشركات كانت كبيرة الحجم، و% 1 ن أ(  )رقم يتضح من الجدول      

منها لديه % 1 ن أمنها يمتلك حجم مبيعات مرتفعة، و% 80ن أكثر، وأ أوربعة نشاطات أ

 .كثرأ أوخمسمائة موظف 

 
 :توزيع الشركات حسب حجمها ونشاطاتها ومبيعاتها وموظفيها( 7)جدول 

 

حجم 
 الشركة

عدد  النسبة التكرار
 النشاطات

حجم  النسبة التكرار
 المبيعات

عدد  النسبة التكرار
 الموظفين

 النسبة التكرار

أقل من  %5 1 قليلة %15 3 1 %25 5 صغيرة
111 

4 21% 

 - 111 %5 1 متوسطة %25 5 3-2 %75 15 كبيرة
499 

3 15% 

 أو 4   
 أكثر

 أو 511 %91  1 مرتفعة 61% 12
 أكثر

13 65% 

 
 توزيع الشركات حسب النسب المئوية المتوقعه لنشاط المسح البيئي( 8)جدول رقم    
 

 النسبة التكرار نشاط المسح البيئي

 %41 8 لا توجد

 %5 0 ضعيفة

 %21 4 متوسطة

 %01 6 كبيرة

 %5 0 غير محددة

 
 أوالمسح البيئي  أسلوبمن عينة الدراسة لا تمارس % 10ن أيتضح من الجدول السابق     

ا يدل على  ،  و  ما يناقض نتيجة جدول رقم ، أنها لم تحدد وضعها أوتمارسه بشكل ضعيف  مم 

قلة انتشار ثقافة المسح البيئي بين المشاركين في عينة  أووجود اختلاف بين الوعي و الس لوك 

 .الدراسة
 

 توزيع مفردات عينة البحث حسب معرفتهم بمصطلحات المسح البيئي المختلفة( 9)جدول رقم 

 

 غير معروفة معروفة المصطلحات

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %51 01 %51 01 الاحترازي نظام المعلومات

 %05 7 %65 00 ةالإستراتيجيالمراقبة 

 %71 04 %01 6 المسح البيئي التجاري

 %05 7 %65 00 الذكاء التنافسي

 %55 00 %45 9 المسح البيئي

 %05 0 %85 07 نظام الأنذار المبكر
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 %41 8 %61 02 الذكاء التجاري

 %71 04 %01 6 الإستراتيجيالمسح البيئي 

 %65 00 %05 7 ةالإستراتيجياليقظة 

 %61 02 %41 8 المسح التكنولوجي

 

من الجدول السابق يتضح اقل نسبة من معرفة مفردات العينة بمصطلحات المسح البيئي بلغت     

ة، والمسح الإستراتيجي، اليقظة الإستراتيجيالمسح البيئي التجاري، وفي وتمثلت % 20-0 من 

نذار لإمثل نظام ا الظاهرة في الجدولخرى لأالبيئي، بينما ارتفعت نسبة معرفة المصطلحات ا

حترازي لإة، الذكاء التنافسي، الذكاء التجاري، نظام المعلومات االإستراتيجيالمبكر، المراقبة 

، بينما بلغ مصطلح المسح البيئي والمسح التكنولوجي نسبة متوسطة %10 -%91وبلغت ما بين 

 %.20-21ما بين 

 
 درايتهم بمفاهيم المسح البيئي توزيع عينة البحث حسب( 01)جدول رقم 

 

 لا نعم المفاهيم

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %41 8 %61 02 الدراية بمفهوم المسح البيئي

 %25 5 %75 05 ةالإستراتيجيالدراية بمفهوم المعلومات 

 %65 00 %01 6 الاشارات الضعيفة أوالدراية بمفهوم المعلومات الجزئية 

 

رتفاع دراية عينة الدراسة بمفاهيم المسح البيئي ماعدا الدراية إمن الجدول السابق يتضح        

كما تنخفض نسبة جمع تلك المعلومات  .فقط% 0 بمفهوم المعلومات الجزئية التي بلغت نسبتها 

، وتبلغ %90 إلىبينما ترتفع نسبة معلومات التحكم  (  )كما يظهرها جدول رقم % 1  إلى

بالمعلومات و ربما تشير قلة المعرفة  .%10 إلىمات التأثير نسبة معتدلة تصل نسبة معلو

 .صعوبة تقبل هذا المصطلح و بعده عن التركيبة الثقافية العربية إلىالجزئية 

 

 توزيع الشركات حسب المعلومات التي تقوم الشركة بجمعها بإنتظام( 00)جدول رقم 
 

 لا نعم نوع المعلومات

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %21 4 %81 06 معلومات التحكم

 %51 01 %51 01 معلومات التأثير

 %85 07 %05 0 الاشارات الضعيفة أوالمعلومات الجزئية 
 

      

 جابة تساؤلاتهاإتحليل فرضيات الدراسة و: ثالثا
 

هل يوجد اختلاف في معرفة مصطلحات المسح البيئي بين الشركات  - 0. 0
  الصغيرة والكبيرة؟

مييين أجيييل اختبيييار فرضيييية وجيييود اخيييتلاف ذو دلالييية إحصيييائية فيييي معرفييية مصيييطلحات      

المسييييح البيئييييي بييييين الشييييركات الكبيييييرة والصييييغيرة فقييييد تييييم إجييييراء اختبييييار كييييولمجروف 

لمعرفيييية هييييل كييييل عينيييية ميييين عينييييات مصييييطلحات  Kolmogorov-Smirnovسييييمرنوف 

 :ما يلي إلىتم الوصول قد ف( Normal)بيعيا المسح البيئي العشرة موزعة توزيعا ط
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العشرة لجميع المصطلحات   (Sig)نلاحظ أن قيم احتمال المعنوية( 22)رقم الجدول  من     

أي أن بيانات مصطلحات المسح البيئي جميعها لا تتبع التوزيع الطبيعي بالتالي  0001أقل من 

وجود اختلاف ذو دلالة إحصائية في معرفة مصطلحات المسح البيئي بين الشركات لمعرفة  

 . Mann-Whitneyويتني اللامعلمي  -إستخدام اختبار مانتم الكبيرة والصغيرة 

 

 مصطلحات المسح البيئي في الشركات الصغيرة والكبيرة( 14)جدول رقم       

 
 Mann المصطلح K.S المصطلح

Whitney 

sig Sig 

 5.522 5.625 32.5 نظام الملمومات الاحترازي 2.5 نظام المعلومات الاحترازي

 5.552 5.7.2 35 المراقبه الاستراتجيه 5..2 المراقبه الإستراتجية

 5.552 5.5.3 32.5 المسح البيني التجاري 6..2 المسح البيئي التجاري

 5.552 5.7.2 35 الذاء التنافسي 5..2 الذكاء التنافسي

 5.522 5.256 25 المسح البيئي 2.62 المسح البيئي

 5 .5.57 25 نظام الاندار المبكر .2.2 نظام الاندار المبكر

 5.555 2.5 37.5 الذكاء التجاري 2.73 الذكاء التجاري

 5.552 5.5.3 32.5 المسح البينى الاستراتيجى 6..2 الإستراتيجيالمسح البيئي 

 5.552 5.7.2 35 اليقظة الاسترتيجي 5..2 اليقظة الاسترتيجية

 5.555 5.54 27.5 المسح التكنولوجي 2.73 المسح التكنولوجي

 

لإختبييييار مييييان ويتنييييي   (Sig)ميييين الجييييدول السييييابق نلاحييييظ أن قيييييم احتمييييال المعنوييييية      

فيييييي معرفييييية أي أنيييييه لا يوجيييييد اخيييييتلاف معنيييييوي  0001لجمييييييع المصيييييطلحات أكبييييير مييييين 

المسننننح مصييييطلحات المسييييح البيئييييي بييييين الشييييركات الكبيييييرة والصييييغيرة ماعييييدا مصييييطلح 

أي أنيييه  0001قيمييية أحتميييال المعنويييية لإختبيييار ميييان ويتنيييي ليييه أقيييل مييين  حييييثالتكنولنننوجي 

فقييييط يوجييييد اخييييتلاف معنييييوي فييييي معرفيييية مصييييطلح المسييييح التكنولييييوجي بييييين الشييييركات 

ويتضييييح ة يتييييأثر بوجييييود المسييييح التكنولييييوجي ، بمعنييييى ان حجييييم الشييييركالصييييغيرة والكبيييييرة 

 :التالي الاختلاف من الجدول
 

 حجم الشركة ومفهوم المسح التكنولوجي( 23)جدول رقم 
 

 المجموع كبيره  صغيره الشركات

 المسح التكنولوجي

 . . 5  معروف

 22 7 5  غير معروف

 25 25 5 المجموع

 

كما هو ملاحظ من الجدول أن الشركات الصغيرة لا يوجد لديها أي معرفة بمصطلح المسح     

التكنولوجي بينما الشركات الكبيرة في عينة البحث تقريبا نصفها لديه معرفة بهذا المصطلح 

 .    والنصف الآخر ليس لديه معرفة به
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 لشركات الصغيرة والكبيرة؟  هل يوجد اختلاف في الوعي بمفاهيم المسح البيئي بين ا - 4. 3

 

لمعرفة وجود اختلاف في الوعي بمفهوم المسح البيئي والمعلومات الاستراتيجية بين      

 :التالي استخدام الجدولتم الشركات الصغيرة و الكبيرة 

 

 قياس الاختلاف في الوعي بالمسح البيئي بين الشركات الصغيرة و الكبيرة( 12)رقم  جدول

 
 الشركات الكبيرة الشركات الصغيرة بمواضيع المسح البيئيالدراية 

 %73 %25 الدراية بمفهوم المسح البيئي

 % 73 % 5. الدراية بمفهوم المعلومات الاستراتيجية

 %45 %5 الاشارات الضعيفة أوالدراية بمفهوم المعلومات الجزئية 

%( 20) وبالمعلومات الجزئية%(   )من الجدول السابق نلاحظ أن الدراية بالمسح البيئي      

الشركات الكبيرة بينما الدراية بالمعلومات  إلىنتشارا بين المشاركين اللذين ينتمون إ أكثر

ن نسبة الوعي أالا ، أعلى بين المشاركين اللذين ينتمون للشركات الصغيرة%( 90)الاستراتيجية 

في الشركات الكبيرة عن نسبة بالمعلومات الجزئية ينعدم في الشركات الصغيرة وينخفض 

 .المفهوميين الآخرين

مييين أجيييل اختبيييار فرضيييية وجيييود اخيييتلاف ذو دلالييية إحصيييائية فيييي اليييوعي بمفييياهيم المسيييح     

البيئييييي بييييين الشييييركات الكبيييييرة والصييييغيرة فقييييد تييييم إجييييراء اختبييييار كييييولمجروف سييييمرنوف 

توزيعيييا طبيعييييا تيييم لمعرفييية هيييل كيييل عينييية مييين عينيييات مفييياهيم المسيييح البيئيييي الثلاثييية موزعييية 

 :ما يلي إلىالتوصل 

  

 الوعي بمفاهيم المسح البيئي في الشركات( 10)جدول رقم 

 
 Mann مفاهيم المسح البيئي K.S Sig مفاهيم المسح البيئي

Whitney 

Sig 

 5.554 27.5 مفاهيم المسح البيئي 5.555 2.73 مفهوم المسح البيئي

مفهوم  المعلمومات  

 الاستراتجية
مفاهيم  المعلمومات   5 2.572

 الاستراتجي
35 5.772 

مفهوم المعلومات 

 الجزئيه 
 5.237 .2 مفاهيم المعلمومات الجزئيه  5.552 74..2

 
أي  0001لجميع المفاهيم أقل من   (Sig)من الجدول السابق نلاحظ أن قيم احتمال المعنوية      

وجود أن بيانات مصطلحات المسح البيئي جميعها لا تتبع التوزيع الطبيعي بالتالي لمعرفة 

تم اختلاف ذو دلالة إحصائية في الوعي بمفاهيم المسح البيئي بين الشركات الكبيرة والصغيرة 

 .ويتني اللامعلمي  -إستخدام اختبار مان

لإختبار مان ويتني لجميع   (Sig)نلاحظ أن قيم احتمال المعنويةايضا ق من الجدول الساب    

في الوعي بمفاهيم المسح البيئي بين أي أنه لا يوجد اختلاف معنوي  0001المفاهيم أكبر من 

قيمة أحتمال المعنوية لإختبار المسح البيئي الشركات الكبيرة والصغيرة ماعدا الوعي بمفهوم 

أي أنه فقط يوجد اختلاف معنوي في الوعي بمفهوم المسح البيئي  0001مان ويتني له أقل من 

 :بين الشركات الصغيرة والكبيرة ويتضح الاختلاف من الجدول التالي

بمفهوم المسح البيئي  اأن الشركات الكبيرة أكثر وعي(   )رقم كما هو ملاحظ من الجدول      

 .من الشركات الصغيرة
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 المسح البيئي في الشركات الصغيرة والكبيرةمفهوم ( 16)جدول رقم 

 

 
 

 
 
 

 

 هل يوجد اختلاف في تجميع أنواع المعلومات بين الشركات الصغيرة والكبيرة؟ - 3. 3

من أجل اختبار فرضية وجود اختلاف ذو دلالة إحصائية في نوعية المعلومات التي تقوم الشركة 

اذا تم بتجميعها بين الشركات الكبيرة والصغيرة تم إجراء اختبار كولمجروف سمرنوف لمعرفة 

 :ما يلي إلىكل عينة من عينات أنواع تجميع المعلومات الثلاثة توزيعا طبيعيا تم التوصل توزيع 
 0001لجميع المعلومات أقل من   (Sig)نلاحظ أن قيم احتمال المعنوية(   )رقم من الجدول      

لمعرفة  ونات المعلومات التي تقوم الشركة بتجميعها جميعها لا تتبع التوزيع الطبيعي اأي أن بي

ها بين الشركات وجود اختلاف ذو دلالة إحصائية في نوعية المعلومات التي تقوم الشركة بتجميع

 .ويتني اللامعلمي -الكبيرة والصغيرة تم إستخدام اختبار مان

لسلوك لإختبار مان ويتني   (Sig)نلاحظ أن قيم احتمال المعنويةيضا أمن الجدول السابق    

جميع أنواع تسلوك في أي أنه لا يوجد اختلاف معنوي  0001جميع أنواع المعلومات أكبر من ت

 .لمسح البيئي بين الشركات الكبيرة والصغيرةل الثلاثةالمعلومات 

 
 اختلاف في تجميع أنواع المعلومات بين الشركات الصغيرة والكبيرة( 17)جدول رقم 

 
نوعية المعلومات التى تقوم الشركة 

 بتجميعها
K.S  نوعية المعلومات التى

 تقوم الشركة بتجميعها
Mann 

Whitney 
Sig Sig 

 5 2 37.5 معلمومات التحكم .2.27 معلمومات التحكم

 5.522 5.65 32.5 معلمومات التأثير ..2.4 معلمومات التأثير

الإشارات  أوالمعلمومات الجزئية 

 الضعيفة 
 أوالمعلمومات الجزئية  2.276

 الإشارات الضعيفة 
3. 5.725 5 

     

 :المعلوماتهل توجد علاقة بين مستوى الوعي بمفاهيم المسح البيئي ومستوى تجميع  2. 3

 

لإختبار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الوعي بمفاهيم المسح البيئي ومستوى     

تجميع المعلومات تم استخدام معامل كرامر لمعرفة وجود علاقة احصائية ومدى قوة هذا العلاقة 

 . والجدول التالي يبين قيم الإختبار

 

أي  0000أكبر من  p-valueقيم احتمال المعنوية  أن جميع(  9 )نلاحظ من الجدول رقم     

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أيا من مستويات الوعي بمفاهيم المسح البيئي وبين 

مستويات سلوك تجميع المعلومات، أي أن سلوك تجميع المعلومات من قبل المدراء لم يتأثر 

 .بنوعية مفاهيم المسح البيئي

 

 

 

 المجموع كبيره  صغيره الشركات

 مفهوم المسح البيئي

 22 22 2 نعم

 . 4 4 لا

 25 25 5 مجموع
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 مستوى الوعي بمفاهيم المسح البيئي ومستوى تجميع المعلومات (18)جدول رقم 
 

 تجميع المعلومات الجزئية تجميع معلومات التحكم تجميع معلومات التأثير اختبار العلاقة بين

معامل 

 كرامر

 

Sig  معامل

 كرامر

 

Sig  معامل

 كرامر

 

Sig 

 0.306 0.229 0.361 0.204 0.11 0.357 معرفة المسح البيئي

 0.718 0.081 0.121 0.346 1.00 0.00 معرفة المعلومات الاستراتيجية

 0.154 0.327 0.252 0.263 0.750 0.073 معرفة المعلومات الجزئية 

    

 :توصياتالو مناقشة النتائج 

ومؤسسات الأعمال مدى معرفة عينة من مسؤولي الشركات التعرف على الدراسة هدفت     

المعلومات  أسلوبخدام استوبمصطلح المسح البيئي  مكة المكرمة وجدةمدينتي السعودية في 

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أيا من و قد أظهرت نتائج الدراسة  ،ةالإستراتيجي

، أي أن سلوك تجميع المعلوماتسلوك مستويات الوعي بمفاهيم المسح البيئي وبين مستويات 

عدم وجود فروق وكذلك  راء لم يتأثر بنوعية مفاهيم المسح البيئي،ن قبل المدتجميع المعلومات م

كما . في سلوك تجميع المعلومات بأنواعها الثلاثة بين الشركات الكبيرة و الصغيرة الحجم

من قبل تلك  ة متوسطةالإستراتيجيأظهرت الد راسة أن  درجة معرفة المسح البيئي و المعلومات 

مقارنة  %0 لم تتعدى من قبل عينة الدراسة المعلومات الجزئية قليلةأن  معرفة و  ،الشركات

يمكن اعتبار أن  المدراء و وبالتالي انخفضت نسبة تجميعها،  ةالإستراتيجيبمعرفة المعلومات 

وجود فرق بين الوعي عدم  بسبب التنفيذيين المشاركين لا يعرفون بالت حديد مفهوم المسح البيئي

ما عدا بالنسبة لمصطلح المسح التكنولوجي الذي وجد ان هناك علاقة ئي بمصطلحات المسح البي

%(   )أن الدراية بالمسح البيئي و، وعي الشركة بذلك المصطلح وبين حجم الشركةبين 

الشركات الكبيرة  إلىنتشارا بين المشاركين اللذين ينتمون إ أكثر%( 20) وبالمعلومات الجزئية

أعلى بين المشاركين اللذين ينتمون للشركات %( 90)ستراتيجية بينما الدراية بالمعلومات الا

ن نسبة الوعي بالمعلومات الجزئية ينعدم في الشركات الصغيرة وينخفض في أالا ، الصغيرة

أن  ثقافة المعلومات غير  إلىكما تشير الن تائج  .الشركات الكبيرة عن نسبة المفهوميين الآخرين

منتشرة بشكل واسع بين المشاركين في عينة الد راسة، و بناء عليه يمكن أن نفسر قلة الطلب على 

 :المعلومات بسببين

  من أو المؤسسة التمييز بين ماهو موجود في واقع الشركة  أوعدم القدرة على التفريق

وره المجيب في ذهنه، حيث يعتقد و ما يتص بشكل فاعل نشاط المسح البيئيعدم ممارسة 

 ،بشكل كامل المسح البيئيقد يمثل عملية اليومية الصحف أن  قراءة بعض المعلومات في 

و إن كان المسح البيئي يشمل الاطلاع على أكبر عدد ممكن من مصادر المعلومات، إلا  

المسموعة سع و أشمل حيث يتعدى ليشمل كل أنواع مصادر المعلومات المكتوبة و أوأن ه 

وبحث شبكة الإنترنت والتقارير والمقابلات الشخصية ، "الدعاية و الإشاعة"بما فيها 

و في اللحظة التي يعتقد فيها . مستمرة رايةدو هو عملية إوغير ذلك ، وقواعد المعلومات 

المدير التنفيذي أن ه على اضطلاع واسع بما يجري في محيط الشركة، فإن  العديد من 

دخول بعكس ذلك، كون محيط الشركة يتغير بسرعة، كعدم اضطلاعه  إلىتشير الحقائق 

 .السوق السعودي بناء على قوانين منظمة التجارة العالمية إلىشركات أجنبية 

 نتشار الواسع لثقافة المعلومات بين المشاركين فى الدراسة ما يفسر بعدم تشجيع لإغياب ا

 مدينتي مكة المكرمة وجدةالسعودية في ات أو المؤسسو تحفيز الموظفين فى الشركات 
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العالم التي تولدت في ن سرعة وجدة المعلومات التي إ. على الاهتمام و الانتباه لها

إلا  أن  نتائج البحث ، معها بكفاءة وفاعليةصبح يحتم ضرورة التعامل أالإفتراضي 

ات في الإدارة تلك التغير أظهرت أن  الش ركات السعودية بمكة المكرمة لم تدرك بعد

 .والتكنولوجيا معا

نتائج الدراسة أن مسميات المسح البيئي فى بيئة مراجعة الدراسات السابقة و أظهرت  كما      

قل نسبة من معرفة مفردات العينة أإن . عربية تختلف عن تلك المستخدمة فى الشركات الغربية

، اليقظة الإستراتيجيو المسح البيئي التجاري،: فيبمصطلحات المسح البيئي تمثلت 

 و نظام الانذار المبكر، :مثلخرى لأة، بينما ارتفعت نسبة معرفة المصطلحات االإستراتيجي

حترازي ، بينما لإنظام المعلومات اوالذكاء التجاري، و الذكاء التنافسي،و ة، الإستراتيجيالمراقبة 

 .ثنينلإن ابلغ مصطلح المسح البيئي والمسح التكنولوجي نسبة متوسطة ما بي

مرتفعة وبالتالي فهي ة البيئية الإستراتيجيتعتبر معرفة ودراية المسؤولين بأهمية المعلومات      

ومؤسسات مدى وعي مسؤولي الشركات  إلى أشارتالتي العديد من الدراسات الغربية تتماثل مع 

أنظمة انشاء ة و المبالغ الطائلة التي تستثمر من أجل الإستراتيجيبأهمية المعلومات الأعمال 

 % ( 90) أن نسبة تجميع معلومات الت حكمالدراسة نتائج أظهرت بينما . معلوماتية متطورة

فإن تجميع معلومات من و بالت الي ،  %(1 ) و المعلومات الجزئية%(  10)معلومات التأثير 

جل أمن بشكل كافي حول النافسة لا تتوفر  أوالزبائن  أوداخل الشركة حول السوق  إلىالخارج 

على  ولينأن يأخذ المسؤفي هذا السياق فإن ه من الضروري قرارات مهمة بالشركة ،  إتخاذ

حياة ستمرارية إعاتقهم توعية الموظفين و تدريب الكوادر و إشعارهم بأهمية الموضوع لضمان 

 .الشركات

إنشاء الأنظمة المعلوماتية البيئية التي  إلىتفتقر السعودية ومؤسسات الأعمال إن الش ركات     

ة على المدى القريب والبعيد ، و هذا أهم عامل من عوامل الضمان الإستراتيجيتغذي القرارات 

 .ها غياب أوالمستمر لوجودها 

 

  :توصياتال

  :توصى الد راسة مسؤولى المنظمات بضرورة 

ة و الجزئية لكي تتفاعل الإستراتيجينفتاح على البيئة الخارجية والإنصات إلي المعلومات لإا . 

  .و تتأقلم مع متغيراتها

  .المسح البيئي لربط المنظمات بالبيئة الخارجيةتبني فكرة  .4

ة كعامل من عوامل نجاح المنظمات بنفس درجة أهمية موارد الإستراتيجيتسيير المعلومات  . 

  .المالية و البشرية و استخدام نظم معلوماتية خاصة بتسيير المعلومات الجزئيةالمؤسسة 

  .ة بمعلومات ذات جودة بعد تجميعها و تحليلهاالإستراتيجيتغذية القرارات  .2

توفير الش روط المساعدة على عملية المسح البيئي كالموارد اللازمة لادارة المعلومات  .1

العليا في هذه  الإدارةمشاركة والبيئة الخارجية،  إلىع ة و نشر ثقافة الاستماالإستراتيجي

 . العملية

الشركات الإستشارية على الإهتمام بمشاكل المنظمات السعودية و مساعدتها على حث  . 

 . احتضان و زيادة وعي المدراء بالمسح البيئي

ى ة و نظم المعلومات لزيادة وعالإستراتيجي الإدارةتدريس المسح البيئي في مقررات  . 

يجين بالمعلومات  الدراسات  أوة و أهميتها سواء على مستوى الباكالوريوس الإستراتيجيالخر 

  .العليا

مطوري البرامج على تصميم أنظمة معلوماتية إستراتيجية تعتني بكل مايدور في محيط حث  .9

  .فى تدريب المسؤولين خدامهاعلى استوالعمل الشركة، 



21 
 

 
 

 شكر وتقدير 

مرام  -ندى الشماسي -عبير المباركي  -فاطمة منسي  -ء طاشكندي لآا: تقدم بالشكر لكل منأ

ستبيانات على الشركات وتجميع الإاللآتي قمن بتوزيع  ،تهاني الجهني -هيفاء المغامسي -الثبيتي 

 .المعلومات منها

 

 :هوامش الدراسة

                                           
دراسة : مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإستراتيجية . رويبح ، كمال 1

   9 -28 ص ص . 4002، مايو  4، ع  مج . المجلة العربية للعلوم الإدارية.ميدانية

 
  28 ص . المصدر السابق . ، كمالرويبح  2

3
 Ansoff I. and McDonnell E. Implanting strategic management. Englewood 

Cliffs, NI: Prentice/Hall International, 2nd Edition. 1990. 

 
4
 El Sawy O. A. Personal information systems for strategic scanning in turbulent 

environments: can the CEO go on-line? MIS Quarterly. 1985, Mars, pp. 53-60 

 
5
  Raymond L., Julien A.P., and Ramangalaby C. Technological scanning by 

small Canadian manufacturers. Journal of Small Business Management. 2001, 

Vol. 39, N
o
2, pp.123-138 

 
6
  Hall C. The Intelligent Puzzle, Competitive Intelligence Review, 2001. Vol. 12, 

No. 4, pp. 3–14 

 
 
جمعية . درويش، محمد جمال الدين، التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات. مندورة ، محمد محمود 

-www.al: متاح على. ص1 . 882 الرياض،: الحاسبات السعودية

islah.net/down1.aspx?donid=10633  

 
9
 .مصدر سبق ذكره. رويبح ، كمال 

 
9
 Ansoff, H.I. Managing strategic surprise by response to weak signals. California 

Management Review. 1975, XXVIII (2), pp. 21-33. 

 
10
 Bright J. R. Evaluating signals of technological change. Harvard Business 

Review. 1970, January/ February, pp. 62-70 

 
  
 .مصدر سبق ذكره. رويبح ، كمال 

 

 
13
 Davenport, T., Harris J.G.,, and Kohli A.K. How they know their customers so 

well? Sloan Management Review. (2001) Vol. 42, No2, Winter 2001, pp.???? 

 
14
 Lesca H. and Lesca E. Gestion de l'information: qualité de l'information et 

performances de l'entrerpise. LITEC, Les essentiels de la gestion [Information 

management, information quality, and enterprise ] 1997. (209 p.) 

 
15
  Herring J. P. What is intelligence analyst? Competitive Intelligence Magazine. 

1998. Vol. 1, No2, pp. 13-16 



22 
 

 
 

                                                                                                                         
 

16
  Ansoff, H.I., 1975.op.cite. 

 
17
  Gabriel O, and Simone N. Environmental scanning practices and export 

performance in international marketing: a study of Australian exporters. 

International Journal of Management. 1999. Vol. 9, No1, pp. 9-20 

 
18
  Moore, G., Living on the Fault Line: Managing for Shareholder Value in the 

Age of the Internet. 2000.  288 pages 1st edition, Hardcover; ISBN: 0887308880 

 
19
 Wand R. Y., Lee Y.W., Pipino L.L., and Strong D.M., 1998. Manage your 

information as a product. Sloan Management Review Vol. 39, no 4, summer, pp. 

95-105 

 
20
  Mohan-Neill, 1995. The influence of firm’s age and size on its environmental 

scanning activities. Journal of small business Management, October, pp. 10-21 

 
21
 Groom J.R., and David F.R, 2001. Competitive intelligence activity among small 

firms. SAM Advanced Management Journal, winter, pp.12-20 

 
22
 Lang J.R., Calatone J.R., Gudmandson D., 1997. Small firms information 

seeking as a response to environmental threats and opportunities. Journal of small 

business Management 35, pp. 11-23  

 
23
 Gabriel O, and Simone N., 1999. op.cite. 

 
24
 Julien P-A, Andriambeloson E. and. Ramangalahy C., 2001. Reseaux signaux 

faibles et innovation technologique dans les PME du secteur des equipements de 

transport terrestres. Congrès international francophone de recherche en PME, 

HEC Montréal, Octobre 2002 

 
25
  Lesca H. and Lesca E., 1997. op.cite. 

 
26
 Yunggar, Manuel. Environment Scanning for Strategic Information: Content 

Analysis from Malaysia. Journal of American Academy of Business, Cambridge; 

Mar 2005, Vol. 6 Issue 2, p324-331, 8p 

 
27
 Chen, Daniel Q. Mocker, Martin. Preston, David S. and Teubner, Alexander 

.INFORMATION SYSTEMS STRATEGY: RECONCEPTUALIZATION, 

MEASUREMENT, AND IMPLICATIONS .MIS Quarterly; Jun 2010, Vol. 34 

Issue 2, p233-A8, 35p,  

 
28
 Tallon, Paul P. Pinsonneault, Alain. COMPETING PERSPECTIVES ON THE 

LINK BETWEEN STRATEGIC INFORMATION TECHNOLOGY 

ALIGNMENT AND ORGANIZATIONAL AGILITY: INSIGHTS FROM A 

MEDIATION MODEL. MIS Quarterly; Jun2011, Vol. 35 Issue 2, p463-486, 24p,  

 



23 
 

 
 

                                                                                                                         
29
 Cho, Teresa S. Environmental Scanning Behavior of the Top Managers: A 

Regulatory Focus Model. Seoul Journal of Business; Dec 2011, Vol. 17 Issue 2, 

p151-166, 16p,  

 
30
  Robert Mitchell, J.; Shepherd, Dean A.; Sharfman, Mark P. Erratic strategic 

decisions: when and why managers are inconsistent in strategic decision making.  

Strategic Management Journal.  Jul 2011, Vol. 32 Issue 7, p683-704. 22p. 

 
31
 Yap, Ching Seng; Rashid, Md Zabid Abdul. Libri. Competitive Intelligence 

Practices and Firm Performance.  International Journal of Libraries & 

Information Services. Sep 2011, Vol. 61 Issue 3, p175-189. 

 
32
 Wilkin, Carla L. Cerpa, Narciso. Strategic Information Systems Planning: An 

Empirical Evaluation of Its Dimensions. Journal of Technology Management & 

Innovation; 2012, Vol. 7 Issue 2, p52-61, 10p  

 
33
 Lee, Yun-Huei; Lee, Yun-Huan.Integrated assessment of competitive-strategy 

selection with an analytical network process.  Journal of Business Economics & 

Management. Nov 2012, Vol. 13 Issue 5, p801-831. 

 
34
 Babatunde, Bayode O. Adebisi, Adebola O. Strategic Environmental Scanning 

and Organization Performance in a Competitive Business Environment. A Journal 

of Literary Studies & Linguistics; 2012, Vol. 1 Issue 1, p24-34, 11p 

 
35
 Sawyerr O., Ebrahimi B., and Thibodeaux M. Executive environmental 

scanning, Information source utilisation, and firm performance: the case of 

Nigeria. Journal of Applied Management Studies, 2000, vol. 9, n
o
1, pp. 95-115 

 
36
 Elenkov D. S. Strategic uncertainty and environmenta1 scanning: the case for 

institutional influences on scanning behavior. Strategic Management Journal, 

(1997)  vol. 18, no.4, pp. 287-302 

 
37
 May R.C., Stewart W.J., and Sweo. Environmental scanning behavior in a 

transitional economy: evidence from Russia. Academic of Management Journal, 

(2000) vol. 43, no.3, pp. 403-427 

 
38
  Ebrahimi B. P. Perceived Strategic Uncertainty and Environmental Scanning 

Behavior of Hong Kong Chinese Executives. Journal of Business Research. 

(2000), No. 49, pp. 67-77 

 
39
 Ngamkroeckjoti C. and Johri L. M. Management of environmental scanning 

processes in large companies in Thailand. Business Process Management 

Journal, 2000, Vol. 6, No.4, pp. 331-341. 

 
40
 Abdalla H., and Sammy A.G. corporate executives and environmental 

scanning activities: an empirical investigation. S.A.M. Advanced Management 

Journal, (1995), Vol. 60, N
o
2, pp.41-49 

 

http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9jygKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7Tq6pt0yxqLU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9jygKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7Tq6pt0yxqLU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9jygKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7Tq6pt0yxqLU%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9e3gKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7TrOpsE21r68%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9e3gKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7TrOpsE21r68%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9jygKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7ULCoslCxra4%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bVQsqywS7Kk63nn5Kx95uXxjL6nrkevrK1KrqewOLCwsEi4prM4v8OkjPDX7Ivf2fKB7eTnfLuutEyvqq5LtZzqeezdu33snOJ6u9jygKTq33%2b7t8w%2b3%2bS7ULCoslCxra4%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=19


24 
 

 
 

                                                                                                                         
41
 Chouk-Kamoun S., and Salles M. Définition d’un dispositif de veille stratégique 

pour les PME tunisiennes. Colloque VSST’98. 1998. [Web: 

http://atlas.irit.fr/COLLOQUEs/VSST95-98/indexpubli98.htm [Defining an 

environmental scanning system for Tunisian SMES]  

 
42
 Chellouf  I., Ouattara O. and Dou H.,: La nécessité de la veille technologique 

en Tunisie. International Journal of Information Sciences for Decision Making. 

1999, N
o
3, pp. 35-47 

 
2 
ممارسة الإدارة الإستراتيجية في المنشآت الصناعية السعودية وعلاقتها بقدرة . ايوب، ناديا حبيب 

  8 2 -244ص ص (.  88 نوفمبر )  ، ع   مج  .مجلة الإدارة العامة. المنشأة

 
22
تأثير وظائف نظم المعلومات في ممارسات . الزلزلة، يوسف سيد حسن. الشواف، عبد الرضا حسن 

المجلة العربية للعلوم . دراسة مطبقة على المنظمات الحكومية الكويتية: الادارتين العليا والوسطى بالمنظمة
     - 8ص ص (. 4000يناير )  ع .  مج . الإدارية

 
21
يونيو . )4ع . 9مج . المجلة الدولية للعلوم الإدارية. استراتيجية تطوير العمليات. السلطان، فهد بن صالح 

  429-448ص ص (.  400

 
2 
دور تكنولوجيا المعلومات في تحليل المشكلات وإتخاذ القرارات في المنظمات . مشرقي، حسن علي 

 8  - 2ص ص (. 4002ونيو ي)  8ع .  4س .  مجلة الإداري. الصناعية والخدمية

 
2 
دراسة : مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام المعلومات الإستراتيجية . رويبح ، كمال 

   9 -28 ص ص . 4002، مايو  4، ع  مج . المجلة العربية للعلوم الإدارية.ميدانية

 
29
 cybrarians. و رؤية مستقبلية نح: إدارة المعرفة وتنمية القيادات الإدارية . حنان الصادق بيزان 

journal . متاح في. < 4 40اكتوبر  1 >تاريخ الاطلاع (. 0 40يونيو ) 44ع :

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article

42-59-09-20-05-05&catid=158:2009-46-01-10-08-&id=446:2011 

 
28
مخاطر استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها على أداء . دة، حنان علي أوالعو. الساكن ، سعد عبد الكريم  

المحاسبية دراسة تطبيقية على عينة من الشركات المساهمة المدرجة في بورصة عمان نظم المعلومات 

متاح    40مايو، / 4 2 ربيع الثاني، .   ع . < 4 40اكتوبر  1 >تاريخ الاطلاع .راق المالية وللأ

 :على

http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getbody&titleid=117 

 

http://atlas.irit.fr/COLLOQUEs/VSST95-98/indexpubli98.htm
http://atlas.irit.fr/COLLOQUEs/VSST95-98/indexpubli98.htm
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=446:2011-08-10-01-46-05&catid=158:2009-05-20-09-59-42
http://www.informationstudies.net/issue_list.php?action=getbody&titleid=117

